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ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN
4.2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN
4.2.1 COMPROMISO CON LA DIRECCIÓN
La Dirección ha de evidenciar su compromiso con el desarrollo, la implantación y la mejora del Sistema de Gestión de la I+D+i así como la mejora continua del sistema:
• Comunicando a la organización la importancia de las actividades de Innovación. 
• Estableciendo la política y los objetivos del Sistema. 
• Llevando a cabo las revisiones por la Dirección. 
• Creando la Unidad de Gestión de I+D+i y cuando procede la Unidad de I+D+i. 
• Asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios. 
• Aprobando y revisando los presupuestos de Innovación. 
• Estableciendo la política de protección y explotación de los resultados obtenidos en   Innovación.
4.2.2 ENFOQUE DE LAS PARTES INTERESADAS
La dirección de YourSalads se asegura de que las necesidades y expectativas de las partes interesadas en el proceso de I+D+i se tienen en consideración y son analizadas adecuadamente.
Las partes de interesadas o stakeholders  son los grupos que se ven afectados o pueden afectar el desarrollo de la actividad de la organización, por lo tanto pueden ser externas (clientes, proveedores, competencia, administración pública…) e internas (personal que integran la organización y áreas de la misma empresa).
YourSalads ha implantado un sistema de diálogo con los grupos de interés para conocer las expectativas y demandas de los stakeholders e integrarlas en la propia estrategia de la empresa. El primer paso es identificar a las partes de interesadas, en este caso, las relativas al proceso de innovación. Después,  se procede a priorizar en función su relevancia, y a dar respuesta a sus necesidades y demandas, estableciendo los recursos y medidas necesarias.  
La identificación de los grupos de interés  tiene que involucrar a los distintos departamentos de la empresa. Se realiza un análisis dinámico para garantizar que la empresa tiene una perspectiva actualizada del panorama  de los grupos de interés, ya que éstos pueden variar con el tiempo.
La organización cuenta con unos recursos limitados, por lo que se seleccionan los stakeholders más relevantes para los procesos de I+D+i. Esto permite asignar los recursos a los grupos que puedan generar un mayor impacto en los proyectos de innovación.  Los criterios de priorización  son ponderables y pueden variar con el tiempo.
En función de la relevancia del grupo de interés se utilizan una u otras herramientas para detectar sus necesidades y expectativas, y así poder tenerlas en consideración. 
· Herramientas unidireccionales  se emplean con los stakeholders menos relevantes o con menor compromiso hacía la empresa, y consiste en controlar la información que emite el grupo de interés a través de boletines públicos y medios de comunicación. 

· Herramientas bidireccionales están dirigidas a los stakeholders relevantes en las actividades de innovación, consiste en mantener un intercambio de información constante. Para ello se trabaja junto a estos grupos de interés para conocer e integrar sus expectativas en el desarrollo de las actividades de I+D+i.  

· Herramientas de integración en el caso de stakeholders muy involucrados e importantes para YourSalads. Este tipo de stakeholders participan en los procesos de toma de decisiones y también se delega en ellos algunas actividades.
YourSaladas estudia las percepciones de sus grupos de interés más relevantes, realizando encuestas con preguntas abiertas y cerradas de forma regular.  De este modo logra comprender mejor los requerimientos de las partes interesadas. 
Para realizar una gestión adecuada se han definido paneles con grupos de interés que participan en reuniones semestrales para verificar el cumplimiento de los objetivos de diálogo con las partes interesadas. En las reuniones se evalúa como ha integrado la empresa las opiniones, reclamaciones y demandas de los grupos de interés dentro de los objetivos de innovación.
El responsable de la Dirección y de la Unidad de gestión de Innovación se asegura de que se llevan a cabo las siguientes acciones: 
· Analizar y tener en consideración las demandas de los clientes, proveedores, personal de la empresa y sociedad.
· Vigilancia de los cambios e innovaciones tecnológicas que se producen en el mercado.
· Atender los aspectos de motivación e implicación de los empleados.
· Conocer la legislación vigente y sus posibles actualizaciones.
· Adelantarse a posibles acontecimientos futuros, dotando a la empresa de una capacidad de reacción rápida.
· Ofrecer a los clientes y personal de la empresa realizar demandas específicas sobre innovación, utilizando las encuestas de satisfacción.





4.2.3 POLÍTICA DE INNOVACIÓN
YourSalads considera que poner en práctica una cultura innovadora es un principio fundamental para garantizar la supervivencia de la empresa a largo plazo, y ha decido implantar un Sistema de Gestión de la I+D+i basado en la norma UNE 166002:2006 Gestión de la I+D+I: Requisitos del Sistema de Gestión de la I+D+I. 
Con la finalidad de alcanzar el objetivo expuesto,  YourSalads se compromete al desarrollo de su actividad basándose en los siguientes principios:
1.  Fomentar colaboraciones y alianzas con las partes interesadas  que permitan aumentar la capacidad innovadora de la organización.

2. [bookmark: _GoBack]Potenciar el desarrollo de innovaciones que aporten un valor añadido para los clientes y aumenten la satisfacción de los grupos de interés.
3. Mejora continua de la eficacia del sistemas de gestión de la I+D+i mediante la supervisión permanente de la satisfacción de los clientes, y  la revisión regular de los procedimientos y objetivos desarrollados por la empresa.
4. Crear un ambiente de trabajo que favorezca y premie la generación de ideas, asumiendo el riesgo y reconociendo la creatividad.

5. Integrar la innovación en los contenidos formativos mediante cursos y programas específicos de desarrollo de las capacidades de creatividad.

6. Promover un sistema de vigilancia tecnológica que identifique las oportunidades de mejora y los desafíos  que permita a la organización anticiparse a los cambios tecnológicos del mercado.

7. Divulgar  internamente el conocimiento generado,  para que todos conozcan las mejoras y nuevas prácticas aplicables a su actividad, buscando  eficacia y eficiencia en todos los procesos de la organización. 

La dirección de YourSalads aprueba la aplicación de esta política de innovación, y se compromete a revisarla de forma periódica, así como a comunicarla a todo el personal de la empresa. 






4.2.4 PLANIFICACIÓN
4.2.4.1 Objetivos de la innovación
· Objeto
El principal objetivo de la innovación es impulsar el crecimiento económico de la empresa a largo plazo satisfaciendo las nuevas necesidades de los consumidores con productos nuevos o con mejoras significativas. Para ello la innovación debe hacerse en los métodos de producción, en el marketing, incluyendo cambios en el diseño, promoción o precio.
· Desarrollo
	-Para aplicar innovación en los procesos utilizaremos información de estudios de previsión tecnológica y de vigilancia tecnológica que nos pueda proteger frente a la competencia.
	-También utilizaremos estudios de Mercado y  un análisis DAFO para ver nuestros puntos débiles y Fuertes con respecto a nuestros competidores  y las posibilidades de introducir en el Mercado un producto Nuevo o con mejoras significativas.
	-Recibiremos la opinión de nuestros clientes, sobre sus principales gustos de consumo a través de encuestas que pueden ser realizadas en el mismo establecimiento donde se realizan las ventas, o a través de la página web de la empresa. Además tendremos en cuenta la opinión de los proveedores sobre nuevos productos que nos pueden suministrar.
	-El capital humano es muy importante para la innovación, ya que las personas cualificadas pueden crear y utilizar el concomimiento, por eso es muy importante contar con personas formadas y que tengan inquietudes y motivaciones hacia el crecimiento personal, laboral y técnico.
	-Definiremos nuestros productos conforme a una estrategia de marketing que los situará como productos sanos, de hábitos de vida saludable y conforme a unos precios asequibles.
	-En cuanto a la normativa legal actual y futura, para estar actualizados nos asesoraremos por un abogado para cumplirla estrictamente.
· Responsable
La dirección y el equipo de gestión de I+D de la empresa.
· Documentos de Soporte
-La formulación de la política de innovación.
-Las necesidades de la organización de establecerse en el mercado como suministrador de ensaladas innovadoras.
-Las necesidades de los clientes de hacer una dieta sana y saludable.
-Resultados de actividades de benchmarking.
-Información de estudios de previsión tecnológica, vigilancia tecnológica, creatividad interna y análisis interno y externo.
4.2.4.2. Planificación del sistema de gestión de innovación
· Objeto
Elaboración del plan de innovación de la empresa, con todos los proyectos de innovación a realizar a corto y medio plazo y su alineación con los ejes estratégicos y unidades de negocio. Para ello, se realizará previamente el plan de innovación de los proyectos de innovación en curso y, posteriormente, se extenderá con los nuevos proyectos de innovación generados.
· Desarrollo
1. Actividades de la innovación y proveer recursos para innovación tanto técnicos, como humanos y económicos.
2. Definición de la unidad de I+D+I: en la innovación es importante que se vea involucrada toda la empresa, pero aun así nombraríamos responsables. Para ello contaríamos con un comité de innovación que se encargaría de las decisiones estratégicas en relación a la innovación. También formaría parte un gestor de innovación  que se encargaría del día a día, y un equipo de trabajo formado por unidades que se encargarían de ejecutar los proyectos de innovación.
3. Cursos de formación para las personas encargadas de la innovación, ya que la creatividad y el conocimiento son fundamentales para llevarla a cabo.
4. Validar el sistema de gestión de la innovación y establecer un control de la innovación.
5. Establecer indicadores de innovación como por ejemplo: número de ideas generadas en un año, número de ideas que han dado lugar a nuevos conceptos, porcentaje de presupuesto de innovación, porcentaje medio de desviación en presupuesto respecto a la previsión  y número de nuevos productos introducidos en el mercado por año.

· Responsable

La Dirección y los responsables de las diferentes áreas funcionales y procesos.

· Documentos de soporte

· El Plan de Empresa
· Diagramas de flujo
· Técnicas de grupo
· Benchmarking, AMFE, POKA-YOKE




4.2.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACIÓN
En el apartado 4.2.5 de la norma se demanda la constitución de lo que denomina una unidad de la I+D+i o, al menos, de una unidad de gestión de I+D+i. La distinción entre ambas unidades estriba en que la segunda gestiona la cartera de proyectos de innovación, la selección de oportunidades, la transferencia de tecnologías y la explotación y protección de los resultados. La primera, en cambio, realiza la ejecución de los proyectos. Esta precisión implica que la norma reconoce se puede externalizar la realización material de las actividades de investigación y desarrollo, aunque requiere que, al menos, se gestionen los proyectos subcontratados y explotar sus resultados. Las unidades anteriores deben, además, disponer de una organización apropiada, con su estructura, procedimientos, informes y procesos de comunicación. Un miembro de la dirección deberá controlar sus actividades.
4.2.5.1 Unidad de Gestión de I+D+i
Definir la Unidad de Gestión y la Unidad de Innovación, sus funciones y responsabilidades, de manera que en general, respondan como mínimo a las siguientes funciones:
·  Unidad de Gestión de I+D+i
Se deben definir los bloques de responsabilidad funcional y las principales relaciones y dependencias entre sí y con respecto del organigrama general de la empresa. Para ello, se puede elaborar una lista que incluya responsabilidades y funciones de cada miembro, tales como (además de las señaladas):
- Caracterizar globalmente áreas de desarrollo tecnológico.
- caracterizar escenarios de evolución.
- Identificar casos de éxito y fracaso.
- Identificar y posibilitar medios de especial interés para las actividades de I+D+i.
- Establecer el Sistema de vigilancia tecnológica.
- Estructurar equipos de proyectos, definiendo líneas de autoridad y de responsabilidad.
- Establecer la estructura y procedimientos operacionales, incluyendo los tipos de informes (seguimiento técnico y financiero, desviaciones, puntos críticos de riesgo, etc.)
- Implantar procedimientos de relación con el resto de la Organización y, en su caso, con Unidades externas de colaboración.
- Establecer políticas específicas de gestión de recursos humanos con planes individuales de formación y actualización y mecanismos de motivación, de comunicación y, en general, de aquellos que fomenten la creatividad.




4.2.5.2 Unidad de Innovación
· Unidad de Innovación
Tal y como se ha representado en gráfico anterior, se trata de formar equipos multidisciplinares de proyectos. Su composición dependerá en cada caso, de la naturaleza del proyecto asignado y de la tipología de empresa.
Funciones: Al igual que en el caso anterior, su definición debe quedar ampliada con un listado de responsabilidades y funciones de cada puesto o responsable dentro de la Unidad. Ejemplos de ellas son:
- Implantar una organización y estructura operacional que se adapte a equipos flexibles, y en su caso, a colaboraciones externas.
- Mantener reuniones con los agentes interesados en la evolución de los proyectos, para identificar avances, problemas y soluciones.
- Establecer mecanismos de cooperación entre áreas funcionales.
- Ejercer la autoridad y responsabilidad de los equipos de proyectos.

Unidad de Innovación
Departamento de Ventas
Responsable de Producción
Coordinador de Fabricación
Responsable de Calidad
Director de Ventas
Director de producción
Director de Calidad
Director de RRHH
Coordinador de I+D+i

Unidad de Gestión de I+D+i




4.2.5.3 Establecimiento y estructura de las unidades de innovación y de gestión
Definidas las responsabilidades y funciones de ambas Unidades, ha de procederse al establecimiento y definición de la estructura de las mismas, grado de descentralización, dependencias funcionales, etc., teniendo en cuenta dichas funciones y las características propias de la empresa del sector de edificación residencial.
Descripción de un organigrama y de las funciones y responsabilidades de cada uno dentro de las diferentes Unidades de Innovación.
Teniendo en cuenta que a la hora de establecer las Unidades, la alta dirección tendrá presente que, entre otras cosas, deberían:
- Estar alineadas con los objetivos generales de innovación de la empresa.
- Estar orientadas al trabajo por tareas.
- Establecer políticas de decisión de inversión y control financiero.
- Establecer sistemas de información a la alta dirección.
- Implantar sistemas ágiles de detección de desviaciones y seguimiento de costes.
- Incluir directrices para ejecución de planes y proyectos (p.e: asegurarse de que los materiales utilizados son reciclables, minimizar pesos, adecuarse a normativas vigentes, etc.).
- Disponer de criterios de asignación de recursos humanos.
- Establecer un sistema formal de registros documentales.
- Implantar mecanismos de transferencia tecnológica.
- Incluir mecanismos de evaluación y medición del cumplimiento de los objetivos propuestos.
En lo que respecta a las estructuras que permitirán la existencia de equipos de trabajo multidisciplinares, la línea de autoridad y responsabilidad debe recaer en una persona de reconocida experiencia y prestigio que asuma el liderazgo del equipo ( a ser posible, con un nivel similar a los directores funcionales).
4.2.5.4 Representante de la Dirección
La alta dirección debe designar un miembro de la dirección quien, con independencia de otras responsabilidades, debe controlar las actividades de I+D+i, incluyendo:
· Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen las actividades necesarias para el sistema de gestión de la I+D+i 
· Informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema de gestión de l+D+i y de cualquier necesidad de mejora
· Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de las actividades de I+D+i en todos los niveles de la organización 
4.2.5.5 Comunicación interna
Asegurar se establezcan los procesos de comunicación apropiados dentro de la organización, buscando mayor eficacia del sistema.
Como posibles canales de comunicación se pueden emplear:
- Reuniones
- Revista de empresa
- Charlas entre la dirección y los empleados
- Correo electrónico, notas internas, etc.
- Paneles de avisos

4.2.6. REVISION DE LA DIRECCIÓN
· Objeto
La revisión por la dirección es la reunión que realiza el representante de la dirección de forma programada, al menos una vez al año, donde se presentará el estado del sistema de gestión de innovación y sus oportunidades de mejora a la alta dirección es decir los gerentes, de lo cual se tendrá que dejar registro (de lo contrario se obtendrá una no conformidad).
· Desarrollo
Reunirse para analizar la adecuación y efe casia del Sistema de gestión de la Innovación en toda la Organización. También se ha de evaluar las oportunidades de mejora y la necesidad de hacer cambios en el Sistema, incluyendo en su caso, la política y los objetivos de I+D+i.

La información para la revisión por la dirección debe de incluir:
1.  Resultados de las auditorias: Es el primer punto a tratar, se explican los resultados de la Auditoría Externa e interna realizada  entre esta y la anterior revisión. Se explica las No Conformidades mayores y menores que podrían haberse detectado, el seguimiento de estas y los plazos para cerrarlas (tendrás que tener la evidencia a la mano, en caso que alguno de los gerentes quiera el detalle del cierre de dicha No Conformidad.)

2.       Retroalimentación del cliente: Explicas brevemente los resultados del análisis de satisfacción al cliente, es decir, “El nivel de satisfacción, según la última encuesta de octubre, es del 75 %, pero la meta es del 83%,  la satisfacción se redujo desde que se eliminó el 50% de la planilla del personal de atención al cliente, tal como lo muestra la siguiente gráfica, donde los clientes se quejan de….Se recomienda corregir este problema  por medio de…..”. Además conviene agregar un análisis de las quejas de los clientes, ya que arrojan un…etc.…

3.       El desempeño de los procesos: Se describe el comportamiento de los distintos procesos de la empresa según sus indicadores, por ejemplo: En el primer trimestre del año el revenue se mantuvo 5% sobre la meta pero en el segundo se ve un ligero decremento….El departamento de ventas por su parte cuenta con  5 nuevos miembros que han aportado 9 clientes nuevos que hacen llegar a la meta semestral de 6 cuentas nuevas etc.….

4.       El estado de las acciones correctivas y preventivas: Se detallan las acciones correctivas y preventivas tratadas durante ese periodo explicando cómo se han cerrado.

6. Acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas: Como su nombre lo indica, explicas como van las acciones de revisiones anteriores, si es la primera, solo menciónala y explicas brevemente, ya que en caso que hay auditores más enfocados a buscar No Conformidades que Conformidades, y buscaran hasta una tilde mal puesta para levantarte una No conformidad, por ello, mejor menciona el punto, aunque sea la primera.

6.       Los cambios que podrían afectar al sistema de gestión de la calidad: Describes todos los cambios que pueden afectar a tu sistema de calidad, por ejemplo: “4 nuevas políticas de Ventas”; “Cambios en la legislación del país hace que…. “etc.

7.       Las recomendaciones para la mejora: Presentas una serie de sugerencias para fortalecer los puntos débiles de tu sistema.

Los resultados de la revisión por la dirección deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con:

1. La mejora de la eficacia del sistema de gestión de innovación y sus procesos La conclusión de las mejoras que se realizarán para mejorar el sistema  y sus procesos, por ejemplo: “Se establece una revisión de procedimientos al menos una vez al año”; “Se formarán al menos 2 auditores internos de la Norma por departamento, quienes darán apoyo a los dueños del proceso para la mejora de procesos.”

2. La mejora del producto en relación con los requisitos del cliente: La explicación clara, como hará la empresa para cumplir de mejor manera con los requisitos que quiere el cliente, (claro está, debe hacerse tomando en cuenta el presupuesto)

3. Las necesidades de recursos: en donde detallas los recursos necesarios para poder 
Trabajar

· Responsables
La dirección
La Unidad de Gestión de la Innovación
La Unidad de Innovación
Responsables de diferentes áreas de la Organización
Cualquier persona que la dirección designe

· Documentos de soporte

Toda la información necesaria para llevar a cabo la revisión por la dirección. Si la empresa dispone de un Sistema de gestión de la Calidad, las actas de revisión podrán servir de ejemplo, teniendo en cuenta, que han de completarse con los aspectos de la Innovación. El informe o acta de la revisión del Sistema de Gestión de la Innovación, puede tener una estructura abierta o definirse una estructura modelo de asuntos a tratar.
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