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¢QUIEN ES AGRIDESK EN ESPANA?

* Establecida en Valencia (Espaia)

 Consultoria agroalimentaria en temas de mercadotecnia

e Estudios de mercado
e Monitoreo de mercados
e Acceso de mercados

e Paneles de consumidores

* Asistencia legal especializada en comercio hortofruticola

» Coordinacion agricola y logistica QS f‘

QS. Quality
Scheme for Food.

* Coordinacidon MPS en Espafia y Portugal MPS

Sustainable Quality
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¢QUIEN ES 1+D SERCAPEX?

e Establecida en San José de Costa Rica

* Empresa especializada en la gestion técnica de la exportacion de productos

frescos.

Cuenta con un staff de profesionales en distintas areas de la produccion.

Mas de 1800 asesorias documentadas.

Experiencia en implementacion de Sistemas de Calidad, certificados

GlobalGAP vy certificados por FDA — USA en temas de inocuidad alimentaria.

Informacion:

WWW.Sercapex.com
WWW.apoyoexportacion.ucr.ac.cr
www.buenaspracticasaqgricolas.ucr.ac.cr
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http://www.sercapex.com/
http://www.apoyoexportacion.ucr.ac.cr/
http://www.buenaspracticasagricolas.ucr.ac.cr/

COSTA RICA: APUNTANDO A EUROPA
FRUTA Y PLANTA ORNAMENTAL
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COSTA RICA: EXPORTACION FRUTA
DESTINO: UNION EUROPEA, LA MITAD DE EXPORTACION
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COSTA RICA: EXPORTACION FRUTA
UNION EUROPEA, PRINCIPALES PAISES
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COSTA RICA: EXPORTACION FRUTAS UE-15
PRINCIPALES PRODUCTOS: PINA, BANANA Y MELON

1.000.000 -+
900.000 -
800.000 -
700.000 -

600.000 -

H Pifia
500.000 -
M Banana

400.000 - B Meldny papaya

Exportacién (toneladas)

300.000 -

200.000 -

100.000 -

O .
2010 2011 2012

all
B iosercapex




COSTA RICA: EXPORTACION ORNAMENTALES
DESTINO: UNION EUROPEA, MITAD DE EXPORTACION
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Valor de Exportacién (x 1.000 USS)
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COSTA RICA: EXPORTACION ORNAMENTALES
UNION EUROPEA: HOLANDA PRINCIPAL DESTINO
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COSTA RICA: ORNAMENTALES
CENTRADO EN FOLLAJE Y PLANTA VERDE

all
B iosercapex

Exportacién (toneladas)
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COSTA RICA — EUROPA: 9.000 KM
LA DISTANCIA MARCA EL NEGOCIO Y SE TRADUCE EN RIESGOS
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LA DISTANCIA SE TRADUCE EN RIESGO
LA CONFIANZA ES LA BASE, ¢O LA UNICA OPCION?

Riesgos asociados a la EXPORTACION

—

Segmento de mercado

é )

Exportador Costa Rica Mercado europeo

i Sorting/ washing/ Importer/
[Exporter Costa Rlca} . / _){ & 4

Riesgos asociados a la IMPORTACION

.
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RIESGOS ASOCIADOS A LA EXPORTACION
CUMPLIMIENTO CON REQUISITOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Restricciones segun el segmento de mercado:

*Comercio Justo *Vida util
*Sostenibilidad *Brix
F::: *Ecoldgico *Calibre
*BCR/IFS *Metales pesados
*GlobalGAP *LMR supermercados
Spally *No OGM Embalaje
Marketing standard Contaminants *Etiquetado *Ausencia de plagas

*LMR UE *Contaminantes

Pesticides food control Plant health *Trazabilidad *Sanidad vegetal
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RIESGOS ASOCIADOS A LA EXPORTACION

SU IMPORTADOR EUROPEO
>

¢ COMO encuentro un importador europeo?
¢ Cuadl es su prestigio comercial?
¢Atiende al tipo de cliente que a mi me interesa?
¢ Cudl es su reputacién como pagador?
¢ Quién me ayuda con la redaccién del contrato?
. Estado de la mercancia al puerto de destino?

;. Como Vverifico su reclamacion comercial?

Y si al final no quiere pagar, ¢ Cuéles son MIS opciones?
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RIESGOS ASOCIADOS A LA EXPORTACION

EL MERCADO EUROPEO
>

¢, Cuél es el periodo europeo con mas demanda?
¢ En qué mercado/temporada el precio/tonelada es mas alta?
. Qué canal de venta es el mas importante?
¢Quién tiene la cuota de mercado mas alta?
¢EXposicion del producto en el lineal del supermercado?
¢ Cémo se desarrollan los precios de venta al publico?

. Se mantiene fresco mi producto expuesto en un supermercado
aleman?

¢Y el producto de mi competencia?
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RIESGOS ASOCIADOS A LA IMPORTACION

REQUISITOS DEL PRODUCTO
m

¢ Qué productor tiene la capacidad de producir lo que necesito?
¢ Quién lo puede Seguir de cerca, periddicamente?
¢ Tendran en cuenta que aqui los LMR SON muy estrictos?
;Dénde es cONvVeNiente hacer los andlisis: aqui o ahi?
Mi cliente no admite determinados plaguicidas, g,C(’)mo se lo demuestro?
Mi cliente quiere Un calibre determinado ¢Me lo enviaran?
El primer envio estaba bien, pero ¢ Coémo mantenemos el nivel?

Mis clientes me piden “sostenibilidad”, ; Cémo lo traduzco a la practica?
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LA CONFIANZA DE UN ALIADO LOCAL

AGRIDESK ESPANA EN EUROPA
>

Inteligencia de mercados

Informacion periodica sobre las tendencias del mercado

Seguimiento de precios en mercados mayoristas y supermercados

Inspecciones de calidad en destino

Seguimiento de reclamaciones en un breve plazo de tiempo

Inspectores independientes y cualificados

Asistencia legal especializada en comercio hortofruticola

Asistencia en la redaccion de contratos de compraventa

Asistencia en caso de incidencias que requieren conocimiento legal

Gestion de denuncias y defensa en juicios y arbitrajes
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LA CONFIANZA DE UN ALIADO LOCAL

I+D SERCAPEX EN COSTA RICA
m

Asesoria especializada en produccion para la exportacion

Evaluacién de niveles de competitividad en mercado internacional
Evaluacion de posicionamiento de producto en el mercado internacional
Céalculo de riesgos de contaminacion de producto

Programas de mejoramiento de la competitividad

Implementacion de sistemas de calidad

Implementacion de sistemas de control de inocuidad

Desarrollo de paquetes tecnoldgicos para nuevos productos
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LA CONFIANZA DE UN ALIADO LOCAL

ac #
I+DSERCAPEX griDesk

e s p a nh a

Contar con un experto cerca, tanto en Costa Rica como en Europa

MINIMIZAR EL RIESGO, AUMENTAR SU CONFIANZA

Programa de Control de Riesgos de Exportacion/Importacion

Export/Import Risk Control Programme
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